benimuzmanim

“igin Uzmamimi Bulun”

Benimuzmanim.com Tarafindan Elektronik Ortamda Saglanan Hizmetlerle ilgili Kullanim
Sartnamesi:

1. Genel Hukimler

Tanimlar:

Hizmet Saglayici: Genel merkezi ul. Kolejowa 5/7, 01-217 Warszawa, Polonya adresinde bulunan,
Baskent Varsova Bolge Mahkemesi 13. Ticari Sicil Dairesi tarafindan Ticari Sicile 0000347997 sicil
numarasi altinda kaydedilmis olan, 7010224868 vergi numarali, 142276657 ticari istatistik numaral
Znanylekarz Sp. z 0.0. sirketi. Bundan bdyle "Veri Yoneticisi" olarak anilacaktir.

Site: Hizmet Saglayici tarafindan yonetilmekte olan ve su adrese sahip sitedir:
https://www.benimuzmanim.com;

Kullanici: Kullanim Sartnamesini kabul etmek ve kayit islemlerini tamamlamak suretiyle Hizmet
Saglayici tarafindan sunulmakta olan hizmetlere erisen, kanuni ehliyeti tam olan gergek kisilerdir.

Profesyonel: psikolog, psikiyatr, fizyoterapist,, diyetisyen, konusma terapistive ayrica yukarida
belirtilmeyen baska tibbi meslekleri ytrtten kullanicilardir

Profil: Herhangi bir Kurulus veya Profesyonel ile ilgili bilgi ve gorislerin Sitede toplandigi yerdir.

Hesap: Kullanici veya Profesyonellerin kimliklerinin birer kullanici adi ve sifre yardimiyla
belirlenmelerini saglayan ve bdylece bunlarin belirli hizmetlere erismelerine olanak veren Site veri
tabani girdisidir.

Hizmet: Elektronik ortamda saglanan hizmet, hizmet alicisinin (Kullanicinin) talebi dogrultusunda
umumi bilgi islem ve telekomiinikasyon sistemleri vasitasi ile veri alis verisi yapilmasi islemine
dayanmaktadir. Bu islemler sirasinda taraflarin ayni anda hazir bulunmalarina gerek yoktur.

Hizmet Saglayici Hizmetleri is bu Kullanim Sartnamesine uygun olarak saglamaktadir.

Kullanim Sartnamesi, herhangi bir ek s6zlesme imzalanmaya gerek kalmaksizin Kullanici igin
baglayicidir.

2. Hizmetlerin Tiirleri ve Kapsamlari

Hizmet Saglayici asagidaki Hizmetleri vermektedir:



Kullanicilarin, Profesyoneller ve Kuruluslar ile ilgili, illere, sehirlere ve kategorilere gore
kataloglanmis bilgilerini ve danisanlarin memnuniyet degerlendirmeleri yayinlamalarini
saglamak,

Arama motorunu Profesyoneller ve Kuruluslarin erisimine agmak,

Yeni bilgiler ve memnuniyet degerlendirmeleri ile ilgili bildirimler yapmak,
Profesyonellere, haklarindaki bilgileri girme ve diizenleme ve ayrica Kullanicilarin
degerlendirmelerine cevap verme olanaklarini saglamak,

Site ‘nin sundugu randevu yazilimi ve ¢agri merkezini kullanarak randevu imkanindan
yararlanmak isteyen Profesyonellerin ve Kuruluslarin randevu islemlerini
gerceklestirmelerine olanak saglamak

Profesyoneller ve Kuruluslarla ilgili bilgi ve gorusler siralamali olarak yayinlanmaktadir ve bu
siralamadaki yerler gorislere gore diizenlenmektedir.

Siteden verilen hizmetlerin ¢cogu (icretsizdir. Kayit olma ve Profesyoneller ve Kuruluslar
hakkinda temel bilgilerin girilmesi islemleri karsiligi herhangi bir Gicret alinmamaktadir.
Hizmet Saglayici, Site kapsaminda verilen hizmetlerin herhangi birini Gcretli hale getirme
hakkini sakli tutmaktadir ve ayrica boyle degisiklikleri uygun bir slire 6nceden bildirmekle
yaktumladdr.

3. Hizmet Saglama Sartlari

Hizmetlerden yararlanilabilmesi igin saglanmasi gereken sartlar sunlardir:

internet agina erisimi bulunmak,

E-mail hesabi sahibi olmak,

Asagidaki internet tarayicilarindan birine sahip olmak: En yeni versiyona giincellenmis
Firefox, Chrome, Safari, IE, Opera

Profesyoneller ve Kuruluslar hakkindaki bilgiler ve gérusler herkesin erisimine agiktir ve
herkes arama motorunu kullanabilir.

Giris yapmis Kullanici bunlarin yani sira asagidaki islemleri gergeklestirebilir:

Profesyoneller ve Kuruluslar hakkinda memnuniyet degerlendirmesini bildirebilir,
Profesyoneller ve Kuruluslar hakkindaki bilgileri ekleyebilir veya bunlari diizenleyebilir,
Yeni bilgi ve gorisler hakkinda bildiriler gonderilmesi hizmetini aktif hale getirebilir,

Sikayetlerde bulunabilir.

Giris yapma islemi Kullanici kaydi yapildiktan sonra mimkiinddr. Giris yapmak igin, kayit
sirasinda belirlenen Kullanici adi (elektronik posta adresi) ve sifresi girilir.

Yeni bilgi ve gorusler hakkinda bildiriler gonderilmesi hizmeti, istenen Profesyoneller ve
Kurulusglarin takip edilen olarak isaretlenmesi suretiyle aktif hale getirilir.

Hizmet Saglayici, Sitenin modernizasyonu veya bilgi islem ve telekomiinikasyon sistemlerinde
ylritilecek bakim calismalari sirasinda Hizmetlerin verilmesine gegici olarak ara verme
hakkini sakli tutmaktadir.

Hizmet Saglayici, kendi elinde olmayan nedenlerden dolayi Hizmetlerin verilmesinde
yasanacak aksaklklardan sorumlu tutulamaz.

Hizmet Saglayici, Kullanicinin aldigi randevuya gitmemesinden dolayi Profesyonele veya
Kurulusa karsi sorumlu tutulamaz. Hizmet Saglayici, Profesyonel veya Kurulustan kaynaklanan
nedenlerden dolayi saglik hizmeti alinamamasindan dolayi Kullaniciya karsi sorumlu



tutulamaz. Randevunun gergeklesmesine engel olan bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde
taraflar, profillerinden randevuyu iptal etmek ve diger tarafi telefon araciligiyla durumdan
haberdar etmekle ylikiimlidirler. Hizmet saglayici sadece randevu alabilme imkani saglayan
yazilimi kullanima sunmakla yukimludur.

4. Profesyoneller ve Kuruluslarla ilgili Goriis ve Bilgilerin Eklenmesi

e  Gorusler (danisan memnuniyet degerlendirmeleri), Kullanici tarafindan kayit sirasinda
belirlenen bir imza (nick) ile imzalanmaktadir.

e Profesyoneller hakkindaki goris ve bilgiler, Profesyonelin sadece mesleki hayatiyla ilgili ve
hastanin aldigi hizmetten memnuniyet durumu ile alakal olabilir.

o Profesyoneller ve Kuruluslar hakkindaki goris ve bilgiler sadece Kullanicinin kisisel
tecrlibelerine dayanabilir.

e lgili mevzuatin kismen ya da tamamen ilan, reklam ve benzeri faaliyet ya da sair yasaklari
kapsaminda olan ya da herhangi bir Gg¢inci kisi ya da kurumun reklamini ya da tanitimini
yapmayi amaglayan iceriklerin yayinlanmasina kesinlikle izin veriimemektedir.

e Bilgiler, gorisler ve yorumlar kanunlara ve sosyal yasam kurallarina aykiri olamazlar. Ayrintili
olarak, mistehcen, kiiflir ve hakaret iceren ifadeler kullanmak, lakap takmak, 6zel ve ailevi
yasamla ilgili bilgiler vermek, sug islendigine dair iddiada bulunmak, irksal, inangsal, etnik, vs.
farkhliklara dayanarak siddet ve nefret cagrisinda bulunmak yasaktir.

e  Kullanici, ekledigi bilgilerin dogrulugundan ya da (gincu kisilerin haklarini ihlal edip
etmediginden bizzat ve mlinhasiran sorumlu oldugunu kabul ve taahhiit eder.

e Hizmet Saglayici, Kullanim Sartnamesini veya kanunlari ihlal eden goris ve bilgilerin
yayinlanmalarini reddetme ve halihazirda yayinlanmis olanlari silme haklarina sahiptir.

e Hizmet Saglayici, Kullanicilar veya Profesyoneller tarafindan girilen bilgiler, gérusler ve
yorumlarin igeriklerinden sorumlu tutulamaz.

e Profesyonel’in kendisinin ya da baska kullanicilarin yorumlarini ya da sair degiskenlerini
manipile etmesi ve/veya kendi profiline yorum yap(tir)masi kesin sekilde yasaktir.

e Kullanicilar kendi profillerinde ya da baskalrinin profillerinde hicbir sekilde gercege aykiri
isnatlarda bulunamaz.

5. Profesyonellerin Profilleri, Teyit Edilmis Profiller

e Yeni bir Profesyonele ait profilin olusturulabilmesi icin o Profesyonel hakkinda en azindan
temel bilgilerin girilmesi gerekmektedir.

e Profesyonel hakkindaki temel bilgiler sunlari kapsamaktadir: Mesleki unvan, adi, soy adi, il,
hizmet verdigi sehir, Profesyonelin kategorisi ve ayrica hasta kabul ettigi yerin adres ve
iletisim bilgileri.

e Her profesyonelin sadece bir adet Profili bulunmaktadir. Birka¢ Profesyonelin ortak bir profil
acmasina izin verilmemektedir. Mikerrer Profiller silinecektir.

e Ad ve soy ad girilmesi gereken alanlara bir tek Profesyonelin adi ve soyadindan baska bilgiler
girilemez. Bu alanlara asagidaki bilgilerin girilmesine izin verilmemektedir: Sirket,
muayenehane veya saghk kurulusu adi.



e Her Profesyonel kendi Profilini olusturabilir veya teyit edebilir. Bu amagla kayit olmasi
gerekmektedir.

o Profesyonel tarafindan olusturulan veya teyit edilen Profil, "Teyit edilmis profil" olarak
isaretlenecektir.

o Teyit edilmis Profile sahip Profesyonelin ek yetkileri bulunmaktadir. Bu Profesyonel geri kalan
sartlara uymak kaydi ile su islemleri gerceklestirebilir:

- Hakkindaki bilgileri diizenleyebilir,

- Fotografini ekleyebilir,

- Kullanicilar tarafindan girilen gorislere yanit verebilir,

- Ziyaret edilme istatistiklerini gorebilir.

- Profesyonel, sadece taninmasina olanak saglayan ve kendine ait olan bir fotograf
ekleyebilir. Ayni zamanda Siteye kendisinin yerlestirdigi kisisel bilgilerinin umumi olarak
yayinlanmalarina ve Hizmet Saglayici bakimindan da sayilanlarla sinirli olmamak lizere
kullanim ve 5846 sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nda belirtilen isleme, ¢ogaltma,
yayma, temsil, isaret, ses ve/veya goruntl nakline yarayan araclarla umuma iletim haklari
ile birlikte miinhasir olmayan, devamli ve ivazsiz bir fikri milkiyet hakki lisansi saglamis
olacagini kabul ve beyan etmektedir. Hesabin silinmesi de bu durumu degistirmeyecektir.
Baskalarina ait fotograflarin ve fotograf harici baska grafiklerin eklenmesi yasaktir. Dijital
fotograflarin 6zellikleri g6z 6niinde bulundurularak bu fotograflar Gizerinde rotus
yapilmasina izin verilmektedir. Ancak bu rétuslarin sadece fotografin genel kalitesini
artirma amach (6rnegin renk, kontrast) olmalari gerekmektedir. Fotograflardan bazi
unsurlarin gikarilmasi veya bunlara eklemeler yapilmasi, birden fazla fotografin
birlestirilmesi veya fotografin orijinal kompozisyonlarinin degistirilmesi gibi islemlere izin
verilmemektedir. Pornografik fotograflarin veya Sitenin profesyonel yapisina uymayan
fotograflarin eklenmesi yasaktir.

e Yukaridaki sartlari saglamayan fotograflar Hizmet Saglayici tarafindan Profesyonele herhangi
bir uyari veya bildirim yapilmaksizin silinebilirler.

e Hizmet Saglayici, yanlis olduklari anlasilan bilgilerin yayinlanmalarini reddetme ve halihazirda
yayinlanmis olanlari silme haklarina sahiptir.

7. Hizmet Saglama So6zlesmelerinin Yapilmalari ve Feshedilmeleri ile ilgili Sartlar

e SoOzlesme, Randevu takvim yazilim kullaran randevu almak, Siteye kayit olmak ve Hesabi aktif
etmek suretiyle yapilmis olur.

o Hesap kaydi yapan Kullanici bu islemi gergeklestirmekle isbu Kullanim Sartnamesinin
hikimlerini kabul etmekte ve bu hiltkiimlere uyacagini taahhiit etmektedir.

e  Kullanici, Kullanim Sartnamesinde bulunan herhangi bir hiikmi kabul etmekten vazgegmesi
halinde Hesabini derhal silmekle veya Hizmet Saglayiciyi bu durumdan haberdar etmekle
yuakimladdar.

Kayit olmak i¢in Kullanici veya Profesyonel su adres altinda bulunan sayfadaki formu doldurur:
Kullanici

Profesyonel



Hizmet Saglayici, Kullanicilarin ve Profesyonellerin kendilerine ait bilgilere erisimine, bu
bilgileri diizeltmelerine ve tamamlamalarina olanak saglayacaktir. Hizmet Saglayici bilgileri
Kullanicinin veya Profesyonelin izni olmadan Uglincii kisilerin erisimine agmamaktadir. Bu
duruma uygun yetkilere sahip resmi makamlarin talepleri dahil degildir.

Kullanici tarafindan girilen bilgilerin dogrulugu konusunda sliphelerin ortaya ¢ikmalari halinde
Hizmet Saglayici bu bilgilerin dogrulugunu teyit eden uygun belgelerin ibraz edilmelerini talep
edebilir.

Siteye kayit islemi gergeklestirildiginde kayit formunda bulunan Kullanici ve Profesyonele ait
kisisel bilgilerin ve bunlar tarafindan olusturulan Profillerde yayinlanan bilgilerin islenmesine
izin verilmis olmaktadir. Hizmet Saglayici, kullaniciya ait bilgileri, Ek 1'de bulunan Gizlilik
Politikasina ve ilgili mevzuata uygun olarak islemekte ve saklamaktadir.

Siteye kayit olmak ve Hesap aktivasyonunu gerceklestirmek suretiyle Kullanici, Profesyonel veya

Sahip;

- Kullanim Sartnamesinin igeriginin tamamini okudugunu ve kabul ettigini beyan etmekte,

- isbu Kullanim Sartnamesinin hiikiimlerine uygun olarak kisisel bilgilerin islenmesini ve
Profesyonel bilgilerinin Profilde yayinlanmasini kabul etmekte,

- Kayit formuna girdigi bilgilerin dogru olduklarini beyan etmekte,

- Kayit formunda belirttigi elektronik posta adresine sistem mesaijlari, Sitenin
cahismasindaki aksakliklarla ilgili mesajlar, Kullanim Sartnamesindeki degisikliklerle ilgili
bildirimler, yeni fonksiyonlarla ilgili bilgiler ve ticari bilgilerin gonderilmesini kabul
etmektedir.

- Randevu teyidi, hatirlatma, tanitim ve bilgilendirme amacli sms, e-posta, telefon aramasi
ve her tlrll elektronik ileti almayi kabul etmekte.

Birden fazla Hesap agilmasina izin verilmemektedir.

Hesabin Gglinci sahislarin erisimine agiimasi yasaktir.

Ugtinci kisilere ait hesaplardan yararlandirmak yasaktir.

Kullanici ve Profesyonelin verdigi elektronik posta adresine bir link iceren bir mesaj
gonderilecektir. Bu linkin agilmasi halinde hesap aktiflestirilmis olur ve giris yapmak miimkiin
hale gelir.

Sozlesme, siiresiz olarak yapilmaktadir.

Kullanici, Profesyonel veya Sahip, hesabini silmek suretiyle s6zlesmeyi feshedebilir.
Profesyonelin veya Kurulusun hesabini silmesi Profilinin silinmesine neden olmaz.
Taraflardan her biri Hizmet saglama sozlesmesini elektronik ortamda, herhangi bir sebep
belirtmeksizin ve ihtar vermeksizin derhal feshedebilir.

Hizmet Saglayici, Kullanicinin veya Profesyonelin eylemleri kanunlara ve Kullanim
Sartnamesine aykiri veya Sitenin itibarini zedeleyecek nitelikteler ise hesabi silmek suretiyle
sozlesmeyi feshetme hakkini sakli tutmaktadir.

Hizmet Saglayici, hizmetlerde, araglarda ve Sitenin ¢alisma seklinde degisiklikler yapma, veri
tabanlarinda bulunan bitln bilgileri silme, faaliyetlerine son verme, Site haklarini devretme
ve Siteyle ilgili, kanunlara uygun her tirli islemi gerceklestirme haklarini sakli tutmaktadir.
Kullanici, belirtilen islemlerle ilgili olarak Hizmet Saglayicidan herhangi bir tazminat talebinde
bulunamaz.



8. Sorumluluk

e Hizmet Saglayici; Kullanici veya Profesyonel tarafindan Siteye yerlestirilen bilgilerin ve
materyallerin icerik ve yapilariyla ilgili herhangi bir sorumluluk almamaktadir. Kullanici,
ekledigi bilgilerin dogrulugundan ya da Ucinci kisilerin haklarini ihlal edip etmediginden
bizzat ve minhasiran sorumlu oldugunu kabul ve taahht eder.

e Kullanici veya Profesyonel, Sitedeki eylemlerinden dolayi ortaya ¢ikabilecek zararlardan ve
kanuna aykiri eylemlerinden tamamiyla sorumludur. Bu eylemlere sayilanlarla sinirli
olmamak kaydi ile dogru olmayan bilgilerin verilmesi, mesleki sirlarin veya baska sirlarin
aciklanmasi, kisisel haklarin veya telif haklarinin veya benzer haklarin ihlal edilmesi ve ilan /
reklam yasagi da dahildir.

e Hizmet Saglayici, Sitenin kullaniminin ve sagladigi Hizmetlerden yararlanilmasinin ortaya
cikarabilecegi risklerin sadece Kullaniclya veya Profesyonele ait olduklarini agik ve net bir
bicimde belirtmektedir. Siteye yerlestirilen bilgiler ve materyaller ve ayrica Site araciligiyla
tedarik edilen Uriinler ve hizmetlerin degerleri, ise yarar olusu, tamhgi, eksiksiz olusu ve
kullanisli olusuyla ilgili herhangi bir garanti verilmemektedir.

e Hizmet Saglayici, lcretsiz tedarik edilen trinlerin fiziki veya kanuni olarak ayipl olmalarindan
dolayi ve yine Ucretsiz tedarik edilen mallarin ve hizmetlerin kaliteleriyle ilgili herhangi bir
sorumluluk kabul etmemektedir. Site vasitasi ile herhangi bir kisi tarafindan verilen
taahhiitlerin yerine getirilmemeleri veya uygun olarak yerine getiriimemeleri veya bu kisilerin
taahhtte bulunmaya yetkili olup olmadiklari konularinda herhangi bir sorumluluk sahibi
degildir.

e Hizmet Saglayicinin licret karsilig tedarik edilen mal ve hizmetlerin kaliteleriyle ilgili
sorumluluklari, Gcretli hizmetlerle ilgili kanun maddeleri tarafindan belirlenmektedir.

e Hizmet Saglayici, Sitenin tamaminin veya bir b6limunin hatasiz bir sekilde ¢alisacagina dair
herhangi bir garanti vermemektedir.

e Belirli bir Kullanici veya Profesyonele ait bilgilerin kanuna aykiri olduklarina dair bir resmi
makamdan Hizmet Saglayiciya bir bildirim gelir de bu bilgilere erisim engellenirse, Hizmet
Saglayici, bu bilgilere erisimin engellenmesi nedeniyle ortaya gikabilecek zararlardan s6z
konusu Kullanici veya Profesyonele karsi sorumlu tutulamaz.

9. Sikayet Bildirim Sekli ve itiraz/iade Prosediirii

e Hizmet Saglayici Sitenin dogru bir sekilde calismasini saglamak icin elinden gelen tiim makul
eforu sarf edecektir ve Sitenin ¢alismasiyla ilgili problemlerin ¢oziimii ile ilgili destekte
bulunacaktir.

e Sitede bildirilen gorislerin glivenilirligiyle ilgili sikayetler gortisiin yaninda bulunan "Sikayet
Bildir" diigmesi kullanilarak génderilmektedir.



e Diger uyarilar, sikayetler, 6neriler ve hatalar her sayfanin altinda bulunan "Buradan bildirin"
linki kullanilarak iletilebilmektedir.

e Yapilan sikayetlerin cevaplari miimkin olan en kisa siire igerisinde Kullanicinin veya
Profesyonelin elektronik posta adresine gonderilecektir.

e Sitenin galismasindaki aksakliklar, sorunlar ve Siteden verilen hizmetlerle ilgili sikayetler
Kullanici veya Profesyonel tarafindan 14 giin icerisinde su adrese gonderilebilirler:
iletisim@benimuzmanim.com

e Bu sikayetler gonderildikten sonraki 14 giin icerisinde isleme alinirlar. Eger bu sire icerisinde
bu mimkiin olmazsa Hizmet Saglayici bu siire dolmadan 6nce bu gecikmenin nedenini ve
yeni slireyi bildirecektir.

e Hizmet Saglayici, sikayet eger bu Kullanim Sartnamesinin, Kullanim Sartnamesinin eklerinin
veya kanunlarin hikimlerinin bilinmemesine bagli olarak ortaya ¢ikmis ise bu sikayeti isleme
koymama hakkini sakl tutmaktadir.

e Tazminat taleplerinin mahkemelere intikal ettirilmesi, ancak Sikayet/itiraz/iade prosediirii
sonucsuz kalirsa mimkdnddir.

10. Son Hiikiimler

e Hizmet Saglayici Kullanim Sartnamesini tek tarafli olarak degistirme hakkina sahiptir. Boyle
bir degisiklikten dnce Kullanicilar ve Profesyoneller, kayit sirasinda verdikleri elektronik posta
adreslerine génderilecek bir bildirimle bu degisikliklerden haberdar edileceklerdir.

e Kullanici ve Profesyonel, erisim yetkisi bulunmayan, hatali veya baskasina ait olan elektronik
posta adresi vermesi sonucu ortaya ¢ikacak durumlardan, 6zelikle de 1. maddede belirtilen
bildirimin eline ulasmamasindan kendisi sorumludur. 1.

e Taraflar arasindaki iliskiler, Turkiye Cumhuriyeti kanunlari tarafindan diizenlenmektedir.

e Kullanim Sartnamesinin diizenlemedigi konularda ilgili mevzuat hikkiimleri baglayicidir.

e Verilen Hizmetlerle alakali anlagsmazliklarin ¢6ziminde, Hizmet Saglayicinin genel merkezinin
bulundugu yerdeki mahkemeler yetkilidir.

e isbu Kullanim Sartnamesi bir 6nceki Kullanim Sartnamesinin hiikiimlerini gegersiz kilar ve
Sitede yayinlandigi glin yirirlige girer.
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